,:"-'1'1:’3}‘.’.’::5: Julien Gournay
Nty | ycée Colbert , Tourcoing
COLBERT  14re année BTS SNIR

Lycée Numérique

RAPPORT DE STAGE
PROFESSIONNEL

Service Informatique et téléphonie
Lundi 22 mai au vendredi 30 juin 2023

‘ :
* Sdalkia

GROUPE €DF

Dalkia - Direction Régionale Nord Ouest
Saint-André-lez-Lille



01



Julien Gournay,
169 bis Rue de Wervicq,
59166 Bousbecque, FR

Dalkia - Direction Régionale,
37 Av. du Maréchal de Lattre de Tassigny,
59350 Saint-André-lez-Lille

Fait a Bousbecque, le 30/06/2023

Objet : Lettre de remerciement stage professionnel

Madame, Monsieur,

Mon stage chez Dalkia Nord Ouest a été une expérience enrichissante, parmi lequel j'ai eu
I'opportunité de travailler sur des projets passionnants, de collaborer avec des professionnels de
différent secteur et de développer mes compétences. Je suis trés reconnaissant de cette

opportunité.

Je tiens a remercier tout particuliérement Monsieur Franck Petit ainsi que toute les personnes
pour leur accueil, leur encadrement et leurs temps passé a m’avoir fait découvrir au travers les
différent métiers, leur savoir et leur professionnalisme qui m'ont permis de progresser
significativement ainsi que d'approfondir mes compétences dans le domaine de I'informatique.
Je souhaite aussi remercier madame Donna d’avoir accepté ma candidature au seins de votre

entreprise.

Ce serait pour moi un honneur si 'opportunité se présentais a nouveau de contribuer a des

projets futurs.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Cordialement,

Julien Gournay
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INTRO
DUCT
ION

Dans le cadre de ma formation en BTS SNIR, j'ai eu l'opportunité
d'effectuer un stage professionnel de six semaines au sein d'un
service informatique. Avant de parvenir a un entretien, de
nombreuses entreprises ont était sollicité afin de leur proposer
ma candidature. Par la suite, une réponse positive ma été
apporté par le service des ressources humaines et le responsable
informatique de Dalkia.

A l'issue de cet entretien, ma candidature retenue pour effectuer
mon stage pour la période du lundi 22 mai au vendredi 30 juin
2023 au sein du siege de Dalkia Direction régionale Nord-Ouest,
située au 37 Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny a Saint-
André-lez-Lille, 59350.



Futur siege Dalkia,
Saint-André-lez-Lille

Ma principale mission consistait a automatiser la procédure de
paramétrage des PC non gérés par la DSIN (Direction des
Systemes d'Information), a les tester avec les utilisateurs, a
sensibiliser ces derniers a la cybersécurité et a apporter une
assistance a distance aux utilisateurs.

J'ai également été chargé de réaliser des tests pour les futurs
équipements a Panorama, tels que les dock stations, les
claviers/souris, les écrans et le Miracast, un dispositif de
transmission sans fil audio et vidéo.
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Dalkia est une filiale du groupe EDF depuis 2014, spécialisée dans le
développement des énergies renouvelables et de récupération au sein des
réseaux de chaleur et de froid a faible empreinte carbone. L'entreprise se
distingue par ses solutions innovantes et performantes, assurant la
maintenance et l'exploitation des installations de sites industriels, de
batiments tertiaires, de collectivités, d'établissements de santé et de
logements.

En 2021, Dalkia a réussi a éviter prés de 4,2 millions de tonnes de CO2
chez ses clients, ce qui correspond a une réduction significative des émissions
de gaz a effet de serre. De plus, grace a ses initiatives en matiere d'efficacité
énergétique, elle a permis d'économiser environ 6,5 térawattheures d'énergie,
contribuant ainsi a la préservation des ressources.

L’entreprise compte également plus de 330 réseaux de chaleur et de
froid, offrant des solutions de chauffage et de refroidissement durables a de
nombreuses communautés. L'entreprise fournit ses services a plus de 4 800
établissements de santé et chauffe environ 2 millions de logements en France.
Elle accompagne également plus de 2 500 sites industriels dans leurs besoins
énergétiques.

Dalkia France a son siege social a Saint-André-Lez-Lille, ainsi qu'un
autre siege situé a la Tour Europe, dans le quartier de La Défense a Paris. Pour
mieux couvrir le territoire frangais, Dalkia dispose de plusieurs sieges
régionaux répartis dans le pays. Ces sieges régionaux comprennent Dalkia
Région Nord-Ouest (oU je suis actuellement), Centre-Est, ile de France, Sud-
Ouest, Est, Méditerranée et Centre-Ouest.

L'engagement de Dalkia envers la transition énergétique se traduit par
l'utilisation de technologies avancées telles que la cogénération, la biomasse,
la géothermie et l'optimisation de l'efficacité énergétique des batiments.
L'entreprise collabore étroitement avec des partenaires stratégiques,
notamment des fournisseurs d'énergie, des entreprises technologiques, des
universités et des centres de recherche, afin de favoriser l'innovation et
d'apporter des solutions adaptées aux enjeux énergétiques actuels.

Sylvieidehanno

Présidente - Directrice Générale DALKIA
Depuis janvier 2018




Fondation de Chauffage Service par Léon Dewailly avec le
1 937 premier contrat de performance énergétique.

Annee 1950
Anneéee 1960
Anneée 1970

Anneéee 1980

Anneée 1990

Anneée 2000

Développement du chauffage urbain et
expansion de Chauffage Service.

Fusion de Chauffage Service avec la
Compagnie Générale de Chauffe (CGC) et
internationalisation de l'entreprise.

Développement de nouvelles sources
d'énergie et des réseaux de chaleur pour
faire face a la crise énergétique.

Diversification du mix énergétique avec
l'utilisation du gaz et de la biomasse.

Expansion en Europe de l'Est, fusion avec
Esys-Montenay pour former le pdle
"énergie services" de la Générale des
Eaux et changement de nom pour Dalkia.

Intégration de Veolia Environnement,
devenant un acteur majeur des services
énergétiques en Europe. Développement
de nouvelles activités comme la
récupération de chaleur des datacenters
et la numérisation des outils de
maintenance.

201 4 Dalkia devient une filiale a 100 % d'EDF.

Intégration d'entités d'EDF liées a l'activité

201 5/2 01 8 principale de Dalkia, renforgant son

expertise.



Spécialiste du froid industriel et
commercial et du génie climatique.
Sa vocation est de fournir a ses
clients les bonnes températures en
optimisant la consommation
d’énergie et en préservant
Uenvironnement grace a la malitrise

Elle propose une offre complete
d’audit, de conception, d’installation
et de maintenance de centrales d’air
comprimé, d’azote et d’air respirable
a destination de tous les secteurs
industriels. Lair comprimé est un
fluide énergétique a fort contenu

électrique et avec un potentiel
d’économies d’énergie.

innovante du processus complet
conseil, conception, installation et
maintenance.

Cette filiale est dédiée a ’environnement

L .
::dalkla | EN nucléaire. L’entité compte plus de 700 salariés

GROUPE €DF autour de deux activités :

* la maintenance des moyens de production d’électricité de secours, des
systéemes de production de froid et de ventilation des centrales nucléaires;

* le pilotage des prestataires et de la maintenance des batiments des
centrales nucléaires et thermiques.

Elle développe des activités de génie
électrique centrées sur deux
domaines :

‘ . .
+ < dalkia electrotechnics

GROUPE €DF

* les courants électriques dits « forts » : réseaux électriques privés ou
publics, éclairage, process industriels, transports... ;

» les courants électriques dits « faibles » : capteurs connectés, controles
d’acces, vidéosurveillance, feux de signalisation...

Dalkia Electrotechnics Holding assure la conception, Uinstallation,
exploitation et la maintenance des installations électriques et propose une
offre de travaux adaptée a ses clients. Citelum France a intégré Dalkia
Electrotechnics Holding en janvier 2022, et est renommeée « Dalkia
Electrotechnics ».

D’autre filiere de Dalkia ...



La DSIN (Direction des Systemes d'Information) est une entité au sein d'une
organisation, généralement une entreprise, qui est responsable de la gestion
et de la mise en ceuvre des systémes d'information. La DSIN joue un rble
crucial dans la planification, le développement, la maintenance et la
sécurisation des systémes informatiques utilisés par l'entreprise.

Gestion des infrastructures informatiques : Cela comprend la gestion
des serveurs, des réseaux, du stockage de données et d'autres
composants matériels nécessaires au fonctionnement des systémes
informatiques de l'entreprise.

Développement et maintenance des applications : La DSIN est
responsable du développement, de la mise a jour et de la maintenance
des applications informatiques utilisées par l'entreprise, qu'il s'agisse
de logiciels personnalisés ou de solutions logicielles tierces.

Gestion des données : La DSIN veille a la collecte, au stockage, a la
sécurité et a l'intégrité des données de l'entreprise. Elle peut mettre en
place des systémes de gestion des bases de données, des outils
d'analyse des données et des stratégies de sauvegarde et de
récupération.

Sécurité informatique : La DSIN est responsable de la mise en place de
mesures de sécurité informatique pour protéger les systémes et les
données de l'entreprise contre les menaces internes et externes. Cela
peut inclure la gestion des pare-feu, des antivirus, des politiques
d'acces et des procédures de gestion des incidents.

Support technique : La DSIN fournit un support technique aux
utilisateurs internes de l'entreprise, en répondant a leurs questions, en
résolvant les problémes liés aux systemes informatiques et en assurant
le bon fonctionnement des équipements et des logiciels.

g bh W N =
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EDF sous le nom complet Electricité de France est une entreprise
frangaise spécialisée dans la production, la distribution et la fourniture
d'électricité. Fondée en 1946, elle est devenue l'un des leaders mondiaux de
l'industrie de 'énergie. EDF opere dans plusieurs pays et est présente sur
toute la chaine de valeur de l'électricité, de la production a la
commercialisation.

En tant que producteur d'électricité, EDF gere un large portefeuille de
sources d'énergie, notamment les centrales nucléaires, les centrales
thermiques a combustible fossile, les installations hydrauliques, les énergies
renouvelables (éolien, solaire, biomasse) et les infrastructures de stockage
d'énergie. L'entreprise met l'accent sur la diversification de son mix
énergétique afin de répondre aux enjeux environnementaux et aux objectifs de
transition énergétique.

EDF joue également un role essentiel dans la distribution et la fourniture
d'électricité. En tant que fournisseur d'énergie, elle fournit de l'électricité a
des millions de clients, qu'ils soient particuliers, entreprises ou collectivités.
L'entreprise s'efforce de promouvoir l'efficacité énergétique et de proposer des
solutions adaptées aux besoins de ses clients en matiere d'énergie.

Au fil des années, EDF a développé une expertise considérable dans le
domaine de l'énergie et a contribué activement a l'innovation technologique et
a la recherche en matiere d'énergie. L'entreprise est engagée dans des projets
de recherche et de développement visant a améliorer les technologies
existantes, a explorer de nouvelles formes d'énergie propre et a favoriser
l'électrification des secteurs clés de l'économie.

Luc' Remont

Président - Directeur Génerale d’'EDF
Depuis novembre 2022




En tant qu'acteur majeur de l'industrie de l'énergie, EDF s'engage
également dans des initiatives sociales et environnementales. L'entreprise met
l'laccent sur la sécurité, la responsabilité sociale, la réduction des émissions
de gaz a effet de serre et la préservation de l'environnement. Elle participe
activement a la transition énergétique en investissant dans les énergies
renouvelables et en favorisant l'efficacité énergétique.

Tour Légende (ex-tour EDF),
Paris La Défense




SIEGE REGIONAL Le. tueur do baiis tord Oues

situé au 41 Av. du Maréchal de Lattre

Y 4
SAINT_ANDRE_ de Tassigny a Saint-André-lez-Lille
59350, est également le siege

LEZ-LILLE

le DESC

sociale historique de I'entreprise.

Le DESC (Dalkia Energy Savings Center) un
espace implanté dans chaque locaux de
Dalkia, est un centre de pilotage de
I'efficacité énergétique. Il permet
d’analyser en temps réel les données
transmises par les installations ou
équipements mis en place dans les
différents sites tel que les batiments
publics, logements, bureaux, usines,
centres commerciaux, etc. C’est également
a cette endroit que se trouver l'ancienne
salle des serveur pour la région Nord Ouest.



PANORAMA

Le nouveau siége de Dalkia a Saint-
André-Lez-Lille, appelé le Panorama, est
un batiment qui refléte I'engagement de
I'entreprise en terme d'innovation pour
I'efficacité énergétique ainsi que le
développement durable. Ce batiment
prend place au 204 Rue Sadi Carnot a
Saint-André-lez-Lille, 59350. Il offre un
cadre moderne et fonctionnel pour les
activités de Dalkia dans la région Nord-
Ouest. Son inauguration a lieu a la suite
de mon stage le 12 octobre 2023.






LES OUTILS
NUMERIQUES

OASIS

TRELLIX



Oasis est la plateforme interne d’aide de Dalkia. Elle est u
pour gérer les incidents et permet au utilisateurs de créer
tickets en cas de problemes informatiques, tels que les mo
passe oubliés, les équipements défectueux, les bugs logicie
autres soucis informatiques.

Au travers de cette
interface, lutilisateur
a la possibilité
d’ouvrir un ticket, de
suivre la résolution
de son probleme
mais également de
procéder a une
demander de rappel
afin de communiquer
avec le support.

Ticket d’incidence pour dysfonctionnement de lantivirus




Interface administrateur de Trellix pour la région Nord Ouest. Pour des raisons de
confidentialités les adresses IP et nom ont était masqué.

Adressage des ordinateurs

ﬁ

b Informations ordinateur







CAHIERS
DE BORD

SEMAINE 1
SEMAINE 2
SEMAINE 3
SEMAINE 4
SEMAINE 5

SEMAINE 6



Le premier jour de stage, j’ai commencé par visiter les nouveaux locaux qui
seront les bureaux de Dalkia Nord-Ouest. J’ai également pu assister a trois
réunions.

e La premiére sur la pose de la fibre par Orange pour le nouveau siege.

» la seconde sur la sécurisation de Chromebook (pc portable sous le
systéme d’exploitation de Google),

* la troisieme était pour les équipements audiovisuel des espaces de
réunions.

J’ai par la suite étais guidé au bureau
informatique afin d’y découvrir mon espace de
travail ainsi que les équipements et les outils
informatiques. Mon maitre de stage (Franck
PETIT), m’a transmis la procédure

d’Installation d’un poste ne faisant pas parti
du parc informatique (dit “non managé”) gere
par la DSIN (Direction des Systéemes
d'Information), afin de découvrir la
méthodologie.

Lors de cette premiére semaine, j’ai commencé mon stage.

On m’a donné des PC acquis par la société sur lesquels j’ai installer et
configurer le systéeme d’exploitation Windows 11, ainsi que d’installer le
client Trellix comme vu en réunion avec les équipes de la DSIN, qui m’ont
permit de me présenter la console de ’anti virus Trellix ainsi que le
processus de déploiement.

J’ai amélioré la procédure afin que celle ci soit plus simple a comprendre
mais également codé des automatisation sous forme de script utilisant
extension “.bate”.

Lorsque le client
Trellix était installé
et fonctionnel, cette
fenétre s’affiche
avec les etats des
différents modules
de sécurisation. Je
devais m’assurer que
le PC apparaisse
dans la console de
monitoring sous son
nouveau nom de
poste (hostname)
précédemment
configuré.

Fenétre du Client Trellix




Dés la deuxiéme semaines, les
premiéres remonter d’incident
arrivent, avec notamment une
erreur lors de l'installation du
client Trellix sur certain PC. Ne
trouvant pas la cause de ce
probléme, plusieurs réunions avec
le service informatique ont eu lieu
afin de le résoudre.

Coordonées de

lutilisateur utilisant le PC \,

Fenétre d’installation Trellix avec erreur

Nom des PC Etat de

apparaisant l’avancement
sur Trellix de la procédure

Tableau Excel pour le suivi des PC non managé par Dalkia

Suivi de j N

livraison des PC

J’ai mis a jour le tableau Excel afin de
gérer le suivi des PC non managé. Ce
tableau permet de pouvoir identifié plus
facilement le PC apparaissant sur Trellix
grace au information contenu dans le
tableau, mais également de vérifier
’état de déploiement des modules.

J’avais la tache de réceptionner et traiter
des colis contenant du matériel a des fins
de test telle que les écrans, leurs pied
réglable, les périphériques a destination
des futurs bureaux.



Lors de cette troisieme semaine,
j’ai poursuivi les tests et les
comparatif des équipements afin
de s’assurer de leur comptabilité
par rapport au cahier des
charges afin de fournir une
expérience utilisateur optimal.
Me permettant d’effectuer un
compte rendu utilisé lors d’une
visioconférence afin de discuter
des périphériques tel que

Doc!(mg, .ave(‘,: les Ingenleurs” Dock station “Port Connect”
de Uentreprise “Urban Factory

(un équipementier informatique
de périphérique).

Tableau comparatifs des différents Docks

Pour facilité la
procédure, j’ai repris
les outils(scripts)
précédemment
développé par mes
soins, afin de
Uaméliorer eny
intégrant toute les
étapes de celle ci
permettant un gain de
temps et d’accélérer le
déploiement.

Execution d’un script désactivant des services windows



Aprés de nombreuses mise au point sur 'avancement de Trellix avec la DSIN
et la recherche de lincident, cela m’a permis de me rendre compte que
Uinstallation du client antivirus était bloqué en raison d’une mauvaise
configuration du switch situé dans le bureau informatique .

De nombreux incidents sur la mise en ceuvre du processus de déploiement
des PC ont pu étre résolu, tel que des erreurs entre le VPN et les sessions
ouvertes sur U'ordinateur ou encore un pc qui suite au changement de nom
de poste(hostname), la license du logiciel important au bon déroulement de
lactivité de lutilisateur a était invalidé. La résolution de ce soucis a pris
quelques jours avant d’étre résolu, quelques mises au point ont du étre
faite avec 'employé, la DSIN ainsi que le fabriquant du logiciel. Permettant
d’écarte l'incompatibilité avec l’antivirus.

Apres avoir déployé loutil sur un premier groupe d’ordinateurs, nous avons
poursuivi la procédure. Pour ce faire, nous avons sollicité les utilisateurs en
leur envoyant un e-mail afin de collecter les informations nécessaires a la

poursuite de la configuration des PC.

Cependant, malgré nos efforts, les retours des utilisateurs concernant les
informations demandées sont restés sans réponse. Cette situation a retardé
la finalisation des configurations en cours.

Procédure de mise a la norme

Documents disponible en téléchargement
juliengournay.fr/download




La cinquiéme semaines, mon maitre de stage n’ayant pas était la quelques
jours cette semaine la, j’ai eu la mission d’aller au DESC (centre
opérationnel des infrastructures et équipements de Dalkia ainsi que
’endroit ou sont situé les serveurs) afin d’y vérifier les équipements tel que
le serveur d’impressions et les switchs.

Raspberry servant de
r serveur d’impression

N

~ Commutateur vocal
prenant en charge
des téléphone IP

Equipements dans la salle des serveurs

Mercredi, mon professeur d’informatique est venu afin de voir le travail
effectué lors de ce stage. J’ai lui ai exposé ma mission ainsi que les
différentes taches réalisé et les nombreux problemes que j’ai pu réssoudre.

Restaurant “Le Gueuleton”, a Lille

Le vendredi se dérouler la journée annuelle regroupant les responsables des
différents services de l’entreprise autour d’un repas a Lille ainsi que d’une
activité de cohésion l'apres midi.




J’ai commencé ma sixieme et derniere semaine en débutant par la
rédaction d’un compte rendu détaillé des références des divers
équipements bureautique proposé par les different acteurs afin de répondre
aux cahiers des charges de l'appel d’offre. Celui ci a était déterminant lors
du choix final des périphériques bureautique du nouveau siege.

La derniere réunion du nouveau chantier a laquelle j’ai assisté fut la visite
de l'avancement du batiment Panorama pour la sécurisation du site via des
caméras de surveillance.

J’ai eu le privilege de pouvoir
assister a un salon professionnel
organisé par Bouygues Telecom
appelé “B.Talks” a Lille. Le sujet
principal de ce salon était le
numérique, ou avec mon malftre de
stage nous avons pu assister a des
conférences en rapport avec la
sécurité des appareils et des
utilisateurs, du réseaux 5G au sein
des entreprises ou usines et de
smart city (les villes connecté). J’ai
également pu rencontrer les
commerciaux, acteur dans le
domaine de la téléphonie mobile
comme Motorola, Crosscall ou
encore Samsung, afin d’y découvrir
les solutions de devices (appareils)
dans le milieu professionel.

Approchant de la fin de mon stage, avec mon malftre de stage nous avons
décidé d’accélérer la procédure de déploiement de 'antivirus sur les PC
non managé. Pour cela j’ai modifié la procédure que j’avais en début de
stage pour l'adapter selon les retours des utilisateurs que j’avais déja pu
faire.

Aprés avoir rédigé un mail envoyé a tout les employés afin de leur faire
réaliser la procédure, j’ai également assister les utilisateurs rencontrant
des difficultés avec la procédure afin de résoudre les probléemes qu’ils
rencontrent. Par exemple un utilisateur ne pouvant pas télécharger les
scripts, fut résolu par un paramétrage du navigateur Edge qui n’acceptait
pas le téléchargement de source inconnue.

Le vendredi je me suis assuré avant de quitter mon poste de stagiaire au
sein de U'entreprise Dalkia, que tous les documents rédigé lors de ce stage
ont bien été transféré a mon malitre de stage (Franck PETIT), afin de
faciliter la poursuite des travaux entrepris.






CONCLUSION
FINALE

CE QUE JAI ACQUIS

MON RESSENTI



Lors de ce stage, j’ai pu acquérir et développer de nombreuses compétences
utile dans le milieu professionnel.

« Organiser, assister a des réunions et conférences,
« Savoir travailler en équipe et en autonomie,

» Savoir utiliser des outils de travail professionnel,
* Rencontrer et collaborer avec diverse entreprises,

« Dépanner a distance un utilisateur.



Malgré les difficultés rencontrées lors de la recherche d'un stage, qui a
duré de novembre a mars, et par le démarchage de nombreuse
entreprises, j'ai finalement réussi a décrocher ce stage. Le travail en stage
ne se limite pas seulement a la période pendant laquelle j'étais en
entreprise, mais aussi aux préparatifs avant et a la rédaction de ce
rapport.

Ces six semaines en entreprise ont été tres enrichissantes. J'ai eu
l'occasion d'appliquer ce que j'avais appris en cours dans certains cas, et
dans d'autres, j'ai appris de nouvelles méthodes de travail propres au
milieu professionnel. J'ai aidé de nombreux utilisateur lors de
visioconférences pour effectuer différentes procédures.

J'ai également pu observer la vie au sein d'une grande entreprise, comme
Dalkia. J'ai remarqué leurs engagements en faveur de l'environnement,
notamment a travers leurs nouveaux locaux congus dans une perspective
écologique.

Ce stage a été une opportunité exceptionnelle, et je tiens a remercier
chaleureusement toutes les personnes qui m'ont guidé tout au long de
cette expérience.
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GLOSSAIRE

Sl : systeme d’information

DSIN : Direction des Systéemes d'Information
VSSI : Visite sécurité des sites industriel
DESC : Dalkia Energy Savings Center

DEFINITIONS

.bat : Extension d'un fichier de commandes MS-DOS. Ce fichier permet de
concevoir des scripts qui seront interprétés par le "shell" ou interpréteur
de commandes (command.com ou cmd.exe) pour notamment exécuter des
fichiers “.EXE” ou “.COM”.

Hostname : mot anglais qui désigne le nom d’hote. Le nom d’héte est le
nom attribué a un équipement réseau tel qu’un PC sous Windows, Linux,
d’un Mac, une imprimante ou encore d’un routeur.

Smart city : Ville intelligente avec un nouveau concept de développement
urbain. Il s’agit d’améliorer la qualité de vie des citoyens en rendant la
ville plus adaptative et efficace, a ’aide de nouvelles technologies qui
s’appuient sur un écosysteme d’objets et de services.

Device : mot anglais désignant un appareil.

Dock station : dispositif informatique congu pour accueillir, a la maniere
d'un socle, un appareil informatique portable en le branchant, lui offrant
ainsi du courant électrique.

Switch : Un switch informatique, aussi appelé commutateur réseau, est
un appareil qui permet de relier plusieurs segments d'un réseau
informatique entre eux. Tel une multiprise électrique, mais pour les cables
réseau.



CHIFFRES CLES DALKIA




Extrait du code provenant du script pour la procédure automatique de la
mise a la norme des PC non managé par la DSIN. Le programme affiche
le menu des différentes des étapes, l'utilisateur est amené a taper le
numéro de l’étape qu’il souhaite. Le script vérifie la valeur et exécute
’étape demandé.

Script de 'étape 1. L'utilisateur doit entrer le nouveau nom du PC qui a
était transmit par le service informatique via mail pour lequel j’était en
charge du bon déroulement de cette procédure. La sixiéeme ligne du code
change l’ancien nom du PC par le nouveau.



JULIEN
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ETUDIANT BTS INFORMATIQUE

Etudiant de 19 ans, jadore tout ce qui touche a
la technologie, a I'audiovisuel ou aux nouvelles
innovations. Je dispose du permis B.

DIPLOMES

« Baccalauréat Sciences et Technologies de [Industrie et du Développement Durable (2022)
« Certification numérique Pix, Niveau lycée (2022)

+ Dipléome National du Brevet, Mention bien (2019)

EDUCATION @& EXPERIENCES (g

LYCEE NUMERIQUE COLBERT, TOURCOING (ECOLE SUPERIEURE)  * 2022:Job d'été enlogistique dans lentreprise Dutexdor
« Stage d'observation d'une semaine aux siéges sociaux
« BTS Systéme Numeérique, Option Informatique et réseaux (en cours) « etau PC Métro et Tram des Transports llévia (1ére).
+ de"LaRedoute" (3e)
+ de"Promod" (4e),

* Membre de la Maison Des Etudiants

LYCEE NUMERIQUE COLBERT, TOURCOING + 2 Mini entreprises au collége et Lycée ( Recy’Potes : Premiére place
au concours Régional des Mini entreprises et K-yécolo )

« Option Mini entreprise (2nde)

« Langues: Francais, Anglais et Espagnol C E NT R E S D'I NTE R ET x

« Spécialités filiere STI2D :
+ Systéme d'Information et Numérique,

« Voyage international : Agadi, les fles Canaries et 'Espagne

* Ingénierie, | tion et Dével t Durable, . .
ngeniene, fnnovation et Lieveloppement Lurade + Voyage scolaire : Classe Blanche, Voyage en Espagne en famille

* Maths, Physi , : : ;
aths, Physique d'accueil, semaine sportive

- Loisirs: Les concerts, la photographie, les réseaux sociaux, le vélo
COLLEGE STE MARIE, LINSELLES

« Atelier régie technique pour une comédie musicale (4e), Club journal (5, 4 QUALITE s b

et 3éme année), Chorale (Participation a 'émission PRODIGES le 2 juin 2017).

« Option Mini entreprise (3e) COrganisé) (Travailleur) CSérieux) CVoIontaire>
COMPETENCES ©
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MONTAGE

Découvrir mes
réalisations, mon cv
complet et mes réseaux
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VISUAL STUDIO
CODE VIDEO
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juliengournay@free.fr 07.68.84.50.70 https:/juliengournay.fr/ qﬂ:'
e b



mailto:juliengournay@free.fr
https://juliengournay.fr/
https://recypotes.wixsite.com/recy-potes
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Julien Gournay,
169 bis Rue de Wervicq,
59166 Bousbecque, FR

Dalkia - Direction Régionale,
37 Av. du Maréchal de Lattre de Tassigny,
59350 Saint-André-lez-Lille

Faite a Bousbecque, le 26/02/2023

Objet : Recherche d’un stage professionnel de BTS.

Madame, Monsieur,
Actuellement étudiant en premiéere année de BTS systéme numérique option informatique et
réseau, je suis a la recherche d’un stage me permettant de valider mon année et d’acquérir une

expérience professionnelle dans le domaine de I'informatique.

En effet, je dois effectuer ce stage dans un service informatique qui concerne le développement
web, le support/installation matériel ou réseau, etc. pendant une période de 6 semaines (période
de la semaine 21 a la semaine 26) du 22 mai 2023 au 1 juillet 2023 (possibilité de poursuivre

jusqgu’a fin juillet 2023 en job d’été).

Passionné d’informatique et de nouvelles technologies, c’est pourquoi je souhaiterais le faire
chez vous dans votre siége social a Saint-André-lez-Lille ou dans votre Campus a Lille/Lomme.
Cela pourrait m’étre bénéfique pour m’apprendre ces métiers indispensables au bon

fonctionnement d'une entreprise comme la votre.

Organisé, volontaire et investi, j'aimerais mettre mes qualités au service de votre entreprise afin

d’approfondir mes connaissances acquises dans ma formation scolaire.

Dans I'attente de votre réponse qui je I'espére sera favorable, je reste a votre disposition. Je vous

prie de recevoir mes salutations distinguées.

Julien Gournay

https://juliengournay.fr/ juliengournay@free.fr 07.68.84.50.70
169 bis Rue de Wervicq, 59166 BOUSBECQUE (FR)
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GROUPE EDF
SAINT-ANDRE-LEZ-LILLE

Ce rapport de stage existe aussi en version
numeérique téléchargeable.
Les documents complémentaires sont disponibles
sur mon site a l'adresse suivante :

https://juliengournay.fr/stage-dalkia


https://juliengournay.fr/stage-dalkia

‘ :
* Sdalkia

GROUPE €DF

RAPPORT DE STAGE PROFESSIONNEL

Service Informatique et téléphonie

Dalkia - Direction Régionale Nord Quest
Saint-André-lez-Lille, 59350

Lundi 22 mai au vendredi 30 juin 2023

Julien Gournay
Lycée Colbert , Tourcoing
1lere année BTS SNIR
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