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INTRODUCTION

Edité le mardi 08 avril 2025,
Il est possible que certains visuels ou certaines parties de ce guide aient changeé et
soient obsoletes.

Dans le cadre de la fermeture de la billetterie de loffice du tourisme, de
'amélioration de la gestion des réservations et de l'accés aux espaces verts
municipaux, nous avons développé une plateforme de billetterie en ligne dédiée aux
visites des parcs et jardins de la ville de Tourcoing qui sera intégrée au site de la
Mairie de Tourcoing. Ce projet vise a faciliter la réservation des visites pour le public
tout en facilitant leur gestion cété administrateur.

Dans ce guide, le terme activité désigne toute animation proposée dans les parcs et
jardins, comme un atelier, une visite ou une découverte thématique. Une session,
quant a elle, correspond a une occurrence spécifique de cette activité a une date
précise. Par exemple, "Visite des serres pédagogiques" est une activité, tandis que les
sessions sont les événements programmés aux dates du 10 avril ou du 15 avril.

Principales fonctionnalités de la billetterie :

e Réservation en ligne : Réservation de billets via le site web de la Ville de
Tourcoing.

e Espace administrateur : Consultation et gestion des activités / sessions,
exportations des réservations.

¢ Notifications et suivi : Confirmation de réservation par e-mail et rappels
automatiques a J-2.
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1. Comment réserver une activité ?

La réservation d'une activité se fait directement via le site web de la Ville de
Tourcoing.

1.1 Liste des activités disponible

* Tourcoing
at o >
Atelier pdUr enfants : “Découverte
BILLETERIE Activites manuelless “Theme de des legumes du potager et des
VILLE TOURCOING Ll
Jardin
Nom contient
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. = société sur les plantes et Visite guidée dés serres
dardin Botankyue de Tourcalng I'environnement” Tourcoing se met au vert pédagogiques
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Type d'activité A 7 I TETY
- Visite thématique des serres :
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1.2 Détail d'une activité

Cette page permet de visualiser les détails d'une activité :
e Les détails sur la localisation (adresse, description, carte interactive),
e Sil'activité est réservable en ligne, le type d'activité, le type de public,
e La description détaillée de I'activité,
e Les différentes sessions futures liées a l'activité.

Réseruaton enligne D
Visite guidée des serres pédagogiques
Environ 15 000 visiteurs sont accueillis chaque année dans les serres pédagogiques de
Tourcoing pour découvrir les richesses du monde végétal & travers des visites et différents
ateliers. Les serres pédagogiques du Jardin botanique de Tourcoing ne sont accessibles
que lors de visites guidées. Toutes les visites sont gratuites et accessibles aux fauteuils
roulants et poussettes.
Visite : Th30 minimum.

Jardin Botanique de Tourcoing

32 rue du Moulin Fagot, 59200 Tourcoing

nique d c . Du 22 mars 2025 4 15:00 Réservation términée . -
Le Jardin botanique de Tourcoing 11 900 m2 comporte a1 RESERVATION TERMINEE
un jardin botanique et un arboretum, il est situé au No Au 22 mars 2025 4 16:30 5,00
32 rue du Moulin Fagot. Tourcoing , une commune
frangaise située dans le département du Nord, dans les

Hauts-de-France. Du 16 avril 2025 a 10:00 Cette session est compléte COMPLET
Au 16 avril 2025 4 11:30 GRATUIT
Du 17 avril 2025 & 14:00 Annulé, \Motif : Condition météo difficile ANNULE
Au 17 avil 2025 4 15:30 GRATUIT
i Z e
. e Du 23 avril 2025 3 14:00 20 places restantes RESERVER AVANT LE
{ Au 23 avril 2025 41530 GRATUIT 21 AVRIL 2025 14:00
> Maleérise Egaline.
H ] Du 30 avril 2025 a 10:00 Reporté Nouvelle date : 31 mars 2025 10:00 4 11:00 RESERVER AVANT LE
{ Au 30 avril 2025 4 11:30 GRATUIT 28 AVRIL 2025 10:00
Tourcoing
wm >
T Du 7 mai 2025 3 14:00 15 places restantes RESERVER AVANT LE
w/ Au 7 mai 2025 a 15:30 GRATUIT 5 MAI 2025 14:00
W
14m = Leatit | @ Opensiresttiap contutors
Du 15 mai 2025 & 10:00 20 places restantes RESERVER AVANT LE

Au1s el 2005 43330 FnaTioT 12 anALAnAE 10.An




Le systeme de réservation dispose de nombreux cas de réservation selon le nombre
de places restantes, le statut de la session, la date de réservation, ou la possibilité de
réserver. Tout est géré automatiquement.

L'activité n'est pas réservable

Du 1 juillet 2025 a 11:00 Cette session est en accés libre

Au 1 juillet 2025 4 12:00 GRATUIT SANSRESERVATION

La session est compléte selon de la limite de place définit

Du 16 avril 2025 & 10:00 Cette session est compléte

Au 16 avril 2025 4 11:30 GRATUIT COMPLET

La session n’est plus réservable et est annulé, un motif peut étre affiché

Du 17 avril 2025 & 14:00 Annuté ) Motif - Condition météo difficile

Au 1T avril 2025 & 15:30 GRATUIT AMNULE

La session est réservable, mais a été reportée, une nouvelle date est obligatoire

Du 30 avril 2025 3 10:00 Reporté  Wouvelle date : 31 mars 2025 10:00 & 11:00

Au 30 avril 2025 4 11:30 GRATUIT RESERVER

La session est réservable, dispose d’'une date limite de réservation avant l'activité

Du 7 mai 2025 3 14:00 15 places restantes RESERVER AVANT LE
Au 7 mai 2025 4 15:30 GRATUIT 5 MAI 2025 14:00

La session est réservable, un nombre de places peut étre défini

D 16 avril 2025 & 10:00 12 places restantes

Au 16 avril 2025 3 11:30 e RESERVER



1.3 Formulaire de réservation

Apres avoir sélectionné une session, l'utilisateur arrive sur le formulaire de
réservation. Des regles précises ont été déterminées pour le formulaire :

Tous les champs sont obligatoires,

Le numéro de téléphone est mis au format national (avec l'indicateur du pays)

dans le panel admin,

La quantité minimum de billets est de 1 et au maximum 8 places, ou la quantité

restante disponible.

Atelier : "Fabrication de nichoirs a

Le mardi 21 octobre 2025 de10h00 & 11h30

GRATUIT

B

Formulaire de réservation

Vauillez noter que cefte réservation est soumise & un nombre limité de places. Quantité restante : 10
Pour las groupes (plus de 8 personnas) : Contactez dirctement les serres au 03.59.63.44.48 pour convenir d'une date

Informations personnelles

Prénom® Nom*
Email* Numéro de téléphone*
Vil Quantie

RESERVER  REINITIALISATION ~ RETOUR

r & la liste

1.4 Confirmation de réservation

Une fois le formulaire envoyé et les vérifications faites, l'utilisateur arrive sur la page
de confirmation et un mail de confirmation est envoyé. Il est invité a ajouter 'activité
dans son agenda et il peut visualiser les détails de la réservation. En cas de
report/annulation de la session ou réservation, un message d'alerte apparaitra sur
cette page.

Ma réservation

votre réservation a été prise en compte.

Vous recevrez une confirmation par email dans les plus brefs délais. En cas d'annulation, veuillez nous contacier par téképhone au +33 03 20 26 89 03

Récapitulatif

sur les activités Comment puisje me rendre a |'événement ?
Atolior : *Fabrication do nichoirs & cisaaus” 32 ruo du Moulin Faget, 59200 Tourcaing
Le mordi 21 octobre 2025 de10K0D & 11h30 3
+ - {5 woseion
- e pL. oeskroer
‘ ]
- &
; A\
1 7 / \
H 9 v
. o0
&
i
l/




2. Co.m.ment se connecter a l'interface
administrateur ?

Pour se connecter a l'interface administrateur, il faut
se connecter au site :

Administration de Django %

Nom dutiisateur https://reservation-visites.tourcoing.fr/admin/
igourmnay
Mot de passe : Les personnes autorisées a s'identifier doivent se
connecter avec leur identifiant de travail.

Cette interface permet la gestion des données liées

au site de billetterie.

3. Comment ajouter des catégories ?

Afin d'aider l'utilisateur sur le style d’activité proposé, une classification est disponible
sur la billetterie. Il suffit d'aller sur la page voulue et de cliquer sur “ajouter”.

Administration de Django




4. Gérer les localisations

Pour ajouter une localisation il vous sera demandé de renseigner :
e Le nom du lieu (obligatoire),
e La description la plus détaillée (obligatoire),
e |'adresse (obligatoire),
e De sélectionner 'emplacement sur la carte (obligatoire),
e Une photo du lieu.

Pour sélectionner sur la carte, il suffit de cliquer sur l'icdbne dans le cercle puis de
placer le point sur la carte.

Coordanées

_’®

Tourcoing



5. Créer les activités

FILTRE

1 Par Publique

Pour créer une activité, vous aurez besoin :

e Choisir une localisation (obligatoire),

e Choisir un nom d'activité (obligatoire),

e Renseigner une description avec les informations indispensables (recommandé),

e Mettre une photo d'illustration de l'activité (optionnelle),

e Définir le type de public, le type d’activité et/ou la catégorie (recommandé),

o Définir si l'activité peut étre réservable en ligne (cocher par défaut “oui”),

e Rendre la réservation impossible avant un délai défini précédant la date de la
session (par défaut désactivé)
[00:00:00 = désactivé, 1 00:00:00 = 1 jour avant, jour heure:minute:seconde]

Visite guidée des serres pédagogiques b

Localisation :

Publique Famille vt R®

Type d activité Visite guidée I



6. Créer une session

Groupes

Utilisateurs

Configuration des notifications

Notif

Pidees jointes

RESERVATIONS

Activité
Catégorie

Localisations

Publique
Réservation + Ajouter
Session

Session statut

Type dractivité

Rachercher

«Toutesles dates  Mars2025 Avril 2025 Mai 2025 Juin 2025

0w
0 =,
O wn
[m
(m}
O 4
O «
01
0 2
(= }
O 4
O s
O s
o r
O s
O e
0w
Omn
[+
0O n

..... v | Envoyer | 0 sur 60 sélectionné

AcTvITE.
Activités manuelles ; “Théme de Pques”

Activités manuelies : Théme de Piques™

Atelier : “Fabricat

n dé nichoirs 4 iseaus”

Atelier pour enfants : “Découverte des légumes du potager et des outils du jarcinier-

Dimanche familial : "Découverte des plantes en jouant™

Dimanche tamilial: “Jeux de société sur

Petite visite guidée des serres
Petite visite guidée des serres
Petite visite guidde des seres
Petite visite guidée des serres
Petite visite guidée des serres
Petite viste guidés des sermes
Petite viite guidée des serres
Petite visite quidée des serres
Petite visite guidée des serres
Petite visite guidée des serres
Petite visite guidée des seres
Petite visite guidée des serres

Petite visite guidée des sermes

les plantes et Fenvironnement”

Aot 2025 Septombre 2025  Octobre 2025

DEBUTE LE

10 aveil 2025 14:00

15 avril 2025 10:00

21 octobre 2025 1200
21 mai 2025 1000
312001 2025 1400
S octobre 2025 1400
1 juillet 2025 11:00

2 juilet 2025 11:00

3 juilet 2025 1400

7 juilet 2025 11:00

8 juillet 2025 11:00

© jillet 2025 11:00
10 puillet 2025 14:00
14 juillet 2025 1100
15 jullet 2025 11:00
16 juilet 2025 1100

17 juillet 2025 14:00

illet 2025 11:00

22 juillet 2025 11:00

AN
10 avril 2025 1500

15 avril 2025 1100

21 octobre 2025 11:30
21 mai 2025 1190

31 2001 2025 1800

§ actobre 2028 1800
1 juillet 2025 12:00

2 juillet 2025 12:00

3 juillet 2025 15:00

7 juilet 2025 12:00

8 juillet 2025 12:00

9 juillet 2025 12:00

10 juillet 2025 15:00
14 juillet 2025 1200

15 juillt 2025 12:00
16 juillet 2025 1200

17 juillet 2025 15:00

21 jui

025 12:00

22 juilit 2025 12:00

LT

PRI
000
000
000

000

000
000
0,00
000
000
000
000
000
000
000
000
000
0,00

000

Pour créer une session vous devez :
e Choisir une activité (obligatoire),
e Définir une date/heure de début (obligatoire),

e Définir une date/heure de fin (optionnel),

e Une limite de place réservable (par défaut aucune limite),
e Un prix (0€ par défaut),

e Un statut (en cas d'annulation ou report).

Mo

Groupes Visite guidée des serres pédagogiques (Du 16 April, 2025 08h00 au 16 April, 2025 09h30)
Utilisateurs Activitd : Visite guidée des serres pédagogiques S te
[EIEs D) Date: | 16/04/2005 | Auourarhus | B

Configuration des natificatians Heure: | 100000

Notf
Pitces jointes Fini le Date: | 16/04/2025 Aujoura
Heure: | 11:30:00 te
Activité

Limite 20
Catégorie

« Localisations
publique
Réservation
session

Session statut Enregistrer et continuer les modifications

Type dractivité

10



7. Annuler ou reporter une session

Annwilé

2025 05h30) Reporté 31 mars 2025 10:00

Attention : L'ajout ou la mise a jour d'un statut enverra automatiquement un
mail a l'utilisateur.

Report : en cas de report d'une session il est nécessaire d'ajouter une nouvelle
date/heure de début et optionnellement une date/heure de fin. La raison du report
peut également étre renseignée afin d'avertir 'utilisateur. Il recevra un mail avec la
nouvelle date, et sa réservation restera active. S'il souhaite annuler, le numéro de
téléphone se trouve dans le mail.

Annulation : en cas d'annulation d'une session seul le statut est obligatoire, mais la
raison peut étre renseignée afin d'avertir l'utilisateur. Aucune date ne doit étre
inscrite. L'utilisateur recevra un mail lui invitant a réserver une nouvelle activité ou
session.

Visite guidée des serres pédagogiques - (Du 16 April, 2025 08h00 au 16 April, 2025 09h30)

Activité Visite guidée des serres pédagogiques vSte

Debute le: Date: | 16/04/2025 ara 188

Hewe: 100000 | waitensnt1 ©

Date: 16042025

11



8. Les notifications ?

La billetterie dispose d’'un systeme de notification par mail pour alerter les
utilisateurs. Plusieurs mails d'information sont envoyés automatiquement.

Confirmation de réservation : Envoi lorsque l'utilisateur a fini sa réservation,
Rappel de réservation : Envoi 2 jours avant la date de session,

Annulation d’activité : Envoi lorsqu’une session est annulée, I'utilisateur est
invité a réserver une nouvelle activité.

Report d’activité : Envoi lorsqu’une session est reportée, I'utilisateur est invité a
garder sa réservation ou a l'annuler par téléphone.

Annulation de réservation : Envoi lorsqu’une réservation est annulée.

8.1 Listing des mails envoyés

Depuis l'interface administrateur, la page notification permet de visualiser les mails
envoyés ou non et ceux qui sont programmeés.

Lors d'une réservation, un mail de confirmation est envoyé et un mail de rappel a J-2

est programmé@.

RESERVATIONS

BIENVENUE, JULIEN, VOIR LE SITE / MODIFIER LE MOT DE PASSE / DECONNEXION %

Selectionnez l'objet Notification & changer
H o a Rechercher FILTRE

©2025 20mars 21 mars

+ o+ o+ o+ o+ 4

12



8.2 Personnaliser les mails

Il est possible de personnaliser quelques éléments des mails.
Les paragraphes dynamiques ne sont quant a eux impossibles a personnaliser, pour
pouvoir les changer, veuillez contacter Frangois GUERRIN.

Pour pouvoir changer les messages, il faut se rendre dans l'onglet “Configuration
réservation” de l'interface administrateur. Chaque mail a sa section. Pour savoir quel
texte est personnalisable, rendez-vous au “2.3 Modéle type”.

Modification de Configuration réservatior

HISTORIQUE

13



8.3 Modeéle type

Mail de confirmation de réservation :

Les encadrés en rouge sont les sections du mail modifiable directement dans

I'interface administrateur (se reporter au guide “8.2 Personnaliser les mails”)

:ﬁu ‘ Tourcoing

CONFIRMATION DE
RESERVATION

Activités manuelles : "Théme de Paques'

Bonjour Frangois GUERIN

Nous avons le plaisir de vous confirmer la réservation de |a visite suivante ;
Activités manuelles : "Théme de Paques™

10 avril 2025 14:00 - 10 avril 2025 15:00

Jardin botanique de Tourcoing
32 rue du Moulin Fagot, 59200 Tourcolng

Nombre de personnes : 1

fi i rl
A partir d'éléments naturels, les enfants fabriqueront une décoration de Paques.
Atelier familial : un parent es! invité a rester pour aider son enfant,

Ajouter & mon agenda Accéder a ma réservation

Nous nous réjouissons de vous accueillir bientdt. Si vous avez des questions ou si
vous souhaitez modifier votre réservation, n'hésitez pas & nous contacter au
03.20.26.89.03.

A trés bientdt,
Le service Parcs et Jardins,

Ville de Tourcoing

:ﬂu ‘ Tourcoing

Activités manuelles : "Théme de Paques'

Bonjour Frangois GUERIN

Nous avons le plaisir de vous confirmer la réservation de |a visite suivante ;

Activités manuelles : "Théme de Paques™
10 avril 2025 14:00 - 10 avril 2025 15:00

Jardin botanique de Tourcoing
32 rue du Moulin Fagot, 58200 Tourcolng

Nombre de personnes : 1

i i r

A partir d'elements naturels, les enfants fabriqueront une décoration de Paques.
Atelier familial : un parent est invité a rester pour aider son enfant,

Ajouter & mon agenda Acceéder & ma réservation

14



Mail d’'annulation de session :

n&: ‘ Tourcoing

ANNULATION DE L'ACTIVITE

Visite guidée des serres pédagogiques

Bonjour Toto Gournay

Nous avons le regret de vous informer que voltre réservation « Visite guidée des
sermes pédagogigues » prévue du 23 avril 2025 14:00 au 23 avril 2025 15:30 a &té
ANNULE .

Ittt ;

Nous comprenons gue cette situation peut étre génante, et nous vous présentons nos
sincéres excuses pour ce désagrément. Nous vous invitons a consommer la
prochaine session ou a résenver une nouvelle activite dés a présent.

Réserver une nouvelle activité

Si vous souhaitez obtenir des informations supplémentaires ou discuter des
prochaines étapes, n'hésitez pas a nous contacter au 03.20.26.89.03.

Nous vous remercions pour voire compréhension et espérons avoir 'occasion de
vous accueillir lors d'un futur événement.

Cordialernent,
Le service Parcs et Jardins.

Ville de Tourcoing

Mail de report de la session :

nﬂn ‘ Tourcoing

RAPPORT D'ACTIVITE

Activités manuelles : "Theme de Paques

Bonjour Frangois GUERIN

Nous avons le regret de vous informer que votre réservation « Activités manuelles :
"Théme de Paques" » prévue du 10 avril 2025 14:00 au 10 avril 2025 15:00 a eté
REPORTE du 25 avril 2025 10:00 au Aucun

Nous comprenons que cette situation peut étre génante, et nous vous présentons nos
sincéres excuses pour ce désagrément.

Votre réservation reste valide a la nouvelle date indiquée ci-dessus,

Annuler ma réservation Réserver une nouvelle activité

Si vous souhaitez oblenir des informations supplémentaires ou discuter des
prochaines étapes, n'hiésitez pas 4 nous contacter au 03.20.26.89.03.
Nous vous remercions pour votre compréhension.

Cordialement,
Le service Parcs et Jardins.

Ville de Tourcoing

o Tourcoing

j

Visite guidée des serres pédagogiques

Bonjour Toto Gournay

Nous avons le regret de vous informer que votre réservation « Visite guidée des
semres pédagogiques » prévue du 23 avril 2025 14:00 au 23 avril 2025 15:30 a été
ANNULE .

IF

Réserver une nouvelle activité

o | Tourcoing

1

Activités manuelles : "Théme de Paques

Bonjour Frangois GUERIN

Mous avons le regret de vous informer que votre réservation « Activités manuelles :
"Théme de Paques" » prévue du 10 avril 2025 14:00 au 10 avril 2025 15:00 a ete
REPORTE du 25 avril 2025 10:00 au Aucun

IF

Annuler ma réservation Réserver une nouvelle activité

15



Mail de rappel de la réservation :

uﬁ: ‘ Tourcoing

J-2 AVANT

Visite guidée des serres pédagogiques

Bonjour Julien Gournay

MNous vous rappelons que votre réservation suivante aura lieu dans 2 jours .
Pensez a regarder & l'avance I'heure et les lieux du rdv dans la description si elle
est communigquée.

Visite guidée des serres pédagogiques
16 avril 2025 10:00 - 16 avril 2025 11:30

Jardin botanique de Tourcoing
32 rue du Moulin Faget, 58200 Tourcoing

Nombre de personnes ; 1

nfommats rlar i

Environ 15 000 visiteurs sont accueillis chague année dans les semes pédagogiques
de Tourcoing pour découvrir les richesses du monde végétal a travers des visites et
differents ateliers. Les serres pédagogiques du Jardin botanique de Tourcoing ne sont
accessibles que lors de visites guidées. Toutes les visites sont gratuites et
accessibles aux fauteulls roulants et poussettes.

T Visite : 1h30 minimum.

Accéder & ma réservation
Si vous avez des questions ou si vous devez apporter des modifications a votre
réservation, n'hésitez pas a nous contacter au 03,20.26.80.03 .
Nous avons hate de vous accueillir et de partager cette expérience avec vous !
A trés bientét,
Le service Parcs et Jardins.

Ville de Tourcoing

Tourcoing

site guidée des serres pedagogiques

Bonjour Julien Gournay

Visite guidée des serres pédagogiques
16 avril 2025 10:00 - 16 awril 2025 11:30

Jardin botanique de Tourcoing
32 rue du Moulin Fagot, 58200 Tourcoing

Nombre de personnes ; 1

niormati rlar i

Environ 15 000 visiteurs sont accueillis chague année dans les semes pédagogiques
de Tourceing pour découvrir les richesses du monde vegétal a travers des visites et
différents ateliers. Les serres pédagogiques du Jardin botanique de Tourcoing ne sont
accessibles que lors de visites guidées, Toutes les visites sont gratuites et
accessibles aux fauteulls roulants et poussettes.

T Misite : 1h30 minimum.

Accéder & ma réservation
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Mail d'annulation de la réservation :

nﬂn ‘ Tourcoing nﬂn ‘ Tourcoing

RESERVATION

Visite guidée des serres pédagogiques Visite guidée des serres pédagogiques

Bonjour Julien Gournay
MNous vous confirmons que votre réservation a bien &té annulée suite a 'échange
téléphonique. Voici les détails de votre réservation annulée :

Bonjour Julien Gournay

Visite guidée des serres pédagogiques Visite guidée des serres pédagogiques
16 awril 2025 10:00 - 16 avril 2025 11:30 16 avril 2025 10:00 - 16 avril 2025 11:30
Jardin botanigue de Tourcoing Jardin botanique de Tourcoing

32 rue du Moulin Fagot, 59200 Tourcoing 32 rue du Moulin Fagot, 59200 Tourcoing
Hombre de personnes ; 1 MNombre de personnes ; 1

MNous sommes désclés de ne pas avoir pu vous accueillir pour cette activité. Si vous
souhaitez effectuer une nouvelle réservation 3 I'avenir ou si vous avez des questions,
n'heésitez pas a nous contacter au 03.20.26.89.03.

Merci pour volre compréhension et a bientdt.
Ville de Tourcoing

8.4 Condition d’envoi de mail

L'envoi de mail est totalement automatique, et agit selon certaines conditions liées a
I'utilisateur ou a la session/réservation.

Email
Email de Email de d*annulation

Email de rappel (J- report/annulation de
Cas de test Action confirmation 2) d'activité réservation
Réservation Réserver une b4 x
effectuée activité
Réservation Résenver puis X X
puis annuler la
annulation réservation
Réservation Réserver puis ] »
puis report de reporter (nouvelle
|activité lactivité date)
Réservation Réserver puis X X
puis annuler
annulation de I"activité
I"activité
Réservation, Réserver, X
report puis reparter, puis
annulation de annuler la

réservation réservation



9. Gérer les réservations

Si l'utilisateur souhaite modifier sa réservation, il doit obligatoirement appeler
le numéro renseigner dans le mail de confirmation.

En cas de modification, l'utilisateur peut changer la session, ses informations
personnelles ou le nombre de place souhaité.

Une réservation peut étre ajoutée manuellement via l'interface administrateur en
cliquant sur “Ajouter réservation”.

es (Bu 18 April, 2025 08h00 au il, 2025 09h30) (Gournay Julien)
St ®

e i ces semes pécagoginues (D 16 Aprl X

Chaque réservation dispose d'un statut, par défaut celui-ci est sur “Valide”, si la
réservation est passée le statut sera “archivé”. En cas d'annulation, vous devez passer
le statut a “Annulé”, I'utilisateur recevra un mail de confirmation d’annulation.

) séssion - STRIUT PRENOM NOM EMAIL NUMERD DE TELEPHONE QUANTITE i3 VILLE
O visite uidée des serres pédagogiques - (Du 16 April, 2025 08hD0 2u 16 April, 2025 08hag) m Julien Goumzy  juliengmy@gmai.cem +33766B45070 1 Lille
O visi ues - (Du 16 April, 2025 08h00 au 16 April, 2025 08h30) m Julien Gournay juliengrmy@gmail.com 33768845070 1 Lille
O 5 - (Du 16 ApriL 2025 080D au 16 April. 2025 09h30) m Jul Gour +33TGEE45070 1 Lille
O visite g ues - (Du 16 April. 2025 08hO0 au 16 April, 2025 08h30) Jul Gous +33768845070 1 Lille
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6. J'ai un probléme avec la billetterie

Si vous rencontrez des difficultés avec l'interface administrateur ou la billetterie en
ligne, veuillez contacter Francois GUERRIN
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